

INTRODUCTION
C’est à l’occasion de la Journée d’échange du Réseau québécois des intervenantes et intervenants en action communautaire, le RQIIAC, du 3 juin 2011, que les organisatrices et organisateurs communautaires des Laurentides ont décidé d’expérimenter concrètement le Forum ouvert.  Motivés par le désir d’offrir à leurs collègues une occasion d’échanger sur eux et leur métier, on a pensé qu’ils seraient les mieux placés pour définir le contenu des échanges.  C’est ainsi que s’est imposée la méthode d’assemblée du Forum ouvert avec comme choix de thème Hors sentier …Explorons nos repères.  Deux organisatrices communautaires des Laurentides ont donc suivi une formation afin de pouvoir animer ce premier Forum ouvert de l’histoire du RQIIAC !
C’est en souhaitant offrir un outil de base minimal aux participants de la Journée d’échange ainsi qu’à la communauté de pratique du RQIIAC, que ce texte présente brièvement ce qu’est la Technologie du Forum ouvert
.
L'ORIGINE DU FORUM OUVERT ET CE QUE C'EST
C’est en 1985 que Harrison Owen, auteur de plusieurs livres sur la transformation dans les organisations, a proposé à 85 personnes réunies en symposium une façon nouvelle d’arriver à trouver la même qualité des échanges que ceux qui ont lieu informellement durant les pauses-café.  Au fil des expérimentations, en 1989, la technologie du Forum ouvert devenait une méthode d’assemblée qui s’appuie sur quatre principes, une loi et un cadre opérationnel définissant un fonctionnement minimal et laissant aux participants le soin de choisir et de développer les sujets de discussion, les priorités et les plans d’action, selon le thème et les objectifs visés par le Forum ouvert. 

Le peu de structure crée un environnement favorable à l’expression diversifiée, l’innovation, la créativité, la coopération et la recherche de solutions adaptées.  Utilisée dans le monde entier et dans tout type d’organisations, cette approche permet l’atteinte de résultats souvent inattendus et performants, valorisant le potentiel des forces en présence.
Les Forums ouverts sont plus simples à organiser que les réunions traditionnelles où tous les moments sont calculés à la minute près et ils sont moins dispendieux aussi, ne requérant pas de personnes-ressources ou de conférenciers.  Ils conviennent tout aussi bien à un groupe de 5 qu’à un groupe de 1000 personnes.  Il demande une logistique simple qui a toutefois l’exigence d’être ouverte, c’est-à-dire permettant l’expression libre et sans jugement.  Ici, la diversité est perçue comme une ressource et non pas comme un problème à gérer selon Harrison Owen.  Si cela peut sembler par moment chaotique, l’espace doit demeurer ouvert afin de favoriser l'expression et l'autonomisation des personnes, de même que l’autogestion dont le groupe est capable.

La durée idéale pour un Forum ouvert est de deux jours et demi pour atteindre les résultats qui sont présentés ci-après.  Durant un Forum ouvert, il y a une alternance constante entre divergence, émergence et convergence.  Il y a convergence lorsque les personnes se réunissent en début de Forum ouvert,  il y a ensuite divergence dans la multitude des idées et opinions qui sont émises et discutées, et il y a convergence lorsque le groupe dégage des priorités et identifie des plans d'action pour donner suite au Forum ouvert.  Il est difficile de traiter de tous les sujets qui voudront être discutés (certains, pourtant très importants ou délicats surgiront au deuxième jour), de même que d'en arriver à une convergence organisationnelle en deçà de ces deux jours et demi. 
Ainsi, si un Forum ouvert d'une journée est organisé, ce sera pour permettre «de soulever les sujets et découvrir les possibilités. Les participants peuvent se rendre compte de la nécessité de certains changements».
 Il est alors recommandé de tenir un cercle d'ouverture suivi de deux séries d'ateliers en avant-midi et de deux séries en après-midi et de terminer par le cercle de clôture.  Il y a par ailleurs plusieurs programmations possibles selon la durée des Forums ouverts.
LES RÉSULTATS DU FORUM OUVERT

1. Chacun des sujets que n'importe qui prend le soin de soulever sera abordé.
2. Tous les sujets seront discutés aussi longtemps que les participants le décident.
3. Toutes les discussions seront documentées.  L'ensemble des rapports sera à la disposition de tous les participants.

4. Les participants établiront un ordre de priorité des rapports.

5. Les sujets qui se ressemblent seront mis en convergence.

6. Des engagements seront pris pour les actions à entreprendre.

LES SITUATIONS APPROPRIÉES AU FORUM OUVERT
En fait, presque toutes les situations sont appropriées: planification stratégique, définition d'un projet, d'une vision, situation conflictuelle ou problématique à résoudre, participation populaire, organisation interne à redéfinir, communication à améliorer, travail d'équipe, etc...

Le seul moment où le Forum ouvert n'est pas adéquat c'est lorsque les organisateurs ou ceux qui détiennent le pouvoir de décision ont besoin de contrôler les résultats, c'est-à-dire qu'ils ne pourront pas respecter les orientations émises par les participants ou encore, qu'ils ont déjà déterminé les résultats escomptés.  
QUATRE PRINCIPES ET UNE LOI
La forme souple du Forum ouvert comprend quatre principes et une loi.  Harrison Owen explique que ces principes et loi sont davantage descriptifs que prescriptifs. En fait, ils reconnaissent simplement ce que les gens feraient de toute façon: « Just get on with the business »

Les quatre principes :

1. Ceux qui sont là sont ceux qui doivent y être
Les gens qui viennent le font sur invitation : ils désirent y être et contribuer.  La sagesse pour arriver aux bons résultats est présente dans le groupe et on n'a pas à se soucier des absents, ni même de certaines personnes présentes.

2. Ce qui arrive est la seule chose qui pouvait arriver
L'attention est portée sur Ici et Maintenant.  On élimine les « pourrait, devrait, faudrait ».  C’est ce qui est, et c’est comme cela.
3. Le moment où l’on commence est toujours le bon
La créativité n’aime pas le contrôle.  Ça arrive, ou n’arrive pas, quand ça arrive.

4. Quand c’est fini, c’est fini
Les gens n’ont pas de temps à perdre. Quand quelque chose est terminé, vaut mieux aller là où on est le plus utile.  Cela implique que les ateliers peuvent durer plus ou moins longtemps que le temps prévu.

La Loi des deux pieds ou de la mobilité :

Toute personne, qui a le sentiment qu’elle n’apprend plus ou ne contribue plus aux discussions en cours, peut utiliser ses deux pieds ou son fauteuil roulant pour aller voir ailleurs.  Dans un Forum ouvert, il est de mise de quitter un atelier: pas de blâme, pas de culpabilité.  Les participants sont invités à tirer profit de leur plein potentiel en l'utilisant à bon escient, sans le perdre ou l'éteindre dans des lieux ou des moments qui ne sont plus énergisants pour eux. Les participants peuvent alors devenir des abeilles ou des papillons pour mieux exprimer leur passion.
Les abeilles butinent de fleurs en fleurs, permettant la pollinisation. Les participants abeilles transportent ainsi les idées et les questions d’un atelier à un autre et favorisent l'émergence de solutions.  Les participants papillons, eux, «voltigent seuls ou en groupes à l’intérieur ou à l’extérieur de l'espace identifié pour tenir des discussions.  Ils se posent quelques temps, réfléchissent, discutent, puis repartent. Ce mouvement contribue au chaos créatif et transformant du Forum ouvert»
.
Cette loi des deux pieds parle du libre arbitre, de la passion, et aussi de la responsabilité des participants. Les participants sont invités à exprimer leur passion en soumettant des sujets de discussion qui leur tiennent à coeur et sont responsables pour en débattre et juger du meilleur endroit de leur contribution.  Ces notions de passion et de responsabilité sont au coeur du Forum ouvert. Et les quatre principes et la loi guident tout le processus.
LES INGRÉDIENTS CLÉS: L'ESSENCE ET LA FORME
L'ESSENCE
Le Forum ouvert est une approche qui a une essence, c'est-à-dire qui repose sur des valeurs. On parle entre autres des valeurs d'ouverture et d'authenticité, de la contribution unique de chaque personne avec son savoir, son savoir-faire et son savoir être, quelque soit son statut, et du potentiel et de la sagesse des groupes.  Harrison Owen parle de l'âme d'une organisation, de ses buts et de ses valeurs comme d'une dimension spirituelle. La responsabilité et les choix que les personnes apprennent à faire, l'expression des passions, le changement qui est la seule constance, accompagné souvent d'un certain chaos qu'on arrive à apprivoiser en diminuant les tentatives de contrôle, font partie de l'essence du Forum ouvert.
Une bonne compréhension de l'essence permettrait, selon Birgitt et Ward Williams
, d'assister les animateurs lors de situations critiques ou difficiles qui surgissent inévitablement lors des Forums ouverts.
LA FORME
Avec comme toile de fond les quatre principes et la loi, voici les composantes opérationnelles du Forum ouvert.
Le thème

Le thème détermine le sujet du Forum ouvert et en quelque sorte l'objectif visé par celui-ci.  Par exemple, cela peut être de faire des plans pour l'avenir de la communauté, établir une stratégie adaptée à telle situation..., élaborer un projet particulier...., développer de nouveaux services... Le thème sert à rédiger l'invitation qui sera faite aux participants éventuels.  Celui-ci correspond à ce qui se passe dans l'organisation à ce moment-là. Si l'organisation est en deuil ou en révolte, déterminer un thème qui ferait fi de cela en demandant de planifier l'avenir serait inadéquat.
Les conditions-cadres

Ce sont le rayon d'action et les limites, les éléments non négociables dont les participants devront tenir compte pour que les plans d'action soient réalistes et pertinents.  
Par exemple, les conditions-cadres comprennent tout ce qui a trait aux finances et à la capacité nouvelle de financement, au respect des instances décisionnelles, des lois, règlements et politiques, les stratégies, lignes directrices ou les structures qui doivent être respectées, les valeurs et les approches, etc.  Dans tous les cas, les conditions-cadres doivent mentionner que les rapports d'ateliers seront rédigés et diffusés lors du Forum ouvert et indiquer aussi quelles seront les suites en regard des plans d'action.
Les conditions-cadres sont communiquées dans l'invitation et rappelées lors du Forum ouvert.
Le cercle et l'ouverture du cercle

Le cercle est la forme la plus ancienne et la plus naturelle que prennent les humains pour communiquer.  On a qu'à penser à la disposition qu'on prend autour d'un feu de joie, ou sur un piste de danse lorsqu'on est plusieurs. Il se crée un espace ouvert entre les personnes.  Dans un Forum ouvert, il n'y pas de tables ni dans le cercle d'ouverture, ni dans les ateliers, ni à la plénière: que des chaises installées en rond.  Il y a aussi un objet de parole, qui est utilisé par les personnes qui désirent parler lors des cercles de clôture ou lors des autres moments de prise de parole en cercle.
Le début du Forum ouvert se fait en grand cercle.  Si le nombre de participants est élevé, on fera des cercles concentriques avec des espaces aux quatre coins cardinaux pour permettre de circuler. L'animateur introduit le Forum ouvert en parlant de l'importance du cercle, du potentiel des participants, du thème du Forum ouvert, des quatre principes et de la loi, de la passion et de la responsabilité, de la Place du marché et de l'élaboration de l'ordre du jour. Durant sa présentation, l'animateur circule en faisant le tour à l'intérieur du cercle.
Selon Harrison Owen, il est important de rappeler que la sagesse est dans le groupe et d'inviter les participants à se regarder les uns les autres afin de se rendre compte de tout le potentiel réuni dans la salle. Il invite aussi les gens à porter attention à leur respiration pour faciliter le passage du chaos à l'ordre et vice et versa.
L'ordre du jour et la Place du marché

L'ordre du jour est élaboré en commun sur un mur vierge où seront affichés les sujets de discussion. L'animateur rappelle le temps dont disposeront les participants pour élaborer l'ordre du jour et procéder à la Place du marché.

La Place du marché est ce mur vierge qui devient «un lieu central où les participants communiquent entre eux.  Ils font leurs offres d'ateliers et découvrent des sujets qui suscitent leur curiosité.  Elle procure une vue d'ensemble.  L'individu peut ainsi s'informer et faire son choix.  Il décide de manière autonome comment, où et quand investir son énergie de manière productive
».

La Place du marché est lancée au centre du cercle. Suite à l'ouverture du cercle, l'animateur y aura disposé des feuilles et des crayons feutres pour ensuite inviter les participants à inscrire leur sujet de discussion, ainsi que leur nom.  Ils vont ensuite les afficher sur le mur vierge en choisissant l'heure et le local de l'atelier.  Les heures, lorsqu'il y a deux séries d'ateliers dans un bloc donné, et les lieux possibles des ateliers sont inscrits sur des "post-it"  au mur que les organisateurs ont installés au préalable.
Les personnes désirant participer à tel ou tel atelier inscrivent leur nom sur les feuilles des sujets et vont rejoindre le lieu de discussion.
Les rapports et le Mur des nouvelles

Une caractéristique du Forum ouvert est que toutes les discussions font l'objet d'un rapport et que tous les rapports seront affichés et déposés pour être disponibles au cours du Forum ouvert.
Chaque atelier aura désigné une personne pour aller à la salle des nouvelles où se trouvent plusieurs ordinateurs.  À l'aide d'un canevas simple de rapport, ces personnes rédigent alors un rapport synthèse de leur discussion.  Les rapports peuvent aussi être rédigés à la main.
Deux copies de rapport sont constituées: l'une affichée au Mur des nouvelles pour ceux qui désirent prendre connaissance immédiatement des résultats des discussions, l'autre sera retenue par l'animateur, assemblée avec toutes les autres, et photocopiées pour rendre disponible à tous les participants un rapport global. 
Les processus de convergence et d'élaboration des plans d'action

Une fois les ateliers terminés et les rapports rédigés, les participants sont conviés à reformer le cercle.  Au centre, se trouvent les piles de rapports reliés.  L'animateur explique alors la suite du Forum.  Chacun est invité à lire le rapport et à noter sur une feuille qui se trouve sur chaque chaise quels sont les sujets qui l'intéressent le plus, ceux qui l'interpellent davantage et ceux pour lesquels il s'engagerait par la suite.  Et il y appose son nom. Il aura ainsi fait ses premiers choix.
La mise en convergence, c'est-à-dire amener les participants vers des buts communs, peut être faite selon différentes techniques d'animation qui facilitent la convergence et l'élaboration de plan d'action. «Il s'agit de créer des possibilités pour que les participants puissent apprendre à réfléchir sur les actions planifiées, à exprimer leurs réflexions et pour qu'ils puissent s'engager personnellement»
.  L'animateur s'assure que la technique choisie garde l'espace ouvert.  
Sur le Mur des nouvelles, chaque sujet d'atelier figure sur une feuille.  Après la lecture des rapports, les participants se déplacent vers le Mur pour y indiquer les sujets qu'ils estiment les plus importants.  Selon la technique utilisée, ce peut être des points de couleur ou les feuilles qui étaient sur les chaises, on voit apparaître les sujets qui suscitent le plus d'intérêt et on les déplace sur un même côté de mur.  On tente alors de combiner les sujets qui restent s'il y a lieu.  Il est important de ne pas laisser d'idées de côté.  
Et c'est le départ d'une nouvelle ronde d'ateliers pour lesquels les gens s'inscrivent afin d'établir un plan d'action en bonne et due forme.  Ils feront de nouveaux rapports indiquant le sujet ou l'objectif, les étapes et les moyens, le nom des personnes qui contribueront au travail,  dont un responsable, et les ressources requises.
Les rapports sont saisis et intégrés au document qui sera envoyé à tous les participants tout de suite après le Forum ouvert.

Les participants sont ensuite invités au grand cercle où chaque groupe présentera son plan d'action.  
À noter que ce scénario concerne un Forum ouvert où l'organisation initiatrice souhaite des actions subséquentes.  Il est aussi possible qu'un Forum ouvert résulte sur des plans d'action individuels (ceux-ci ne sont alors pas diffusés).  Cela dépend du thème et des objectifs visés.
Les nouvelles du matin et du soir, et le cercle de fermeture
Les nouvelles du matin et du soir sont des moments privilégiés des Forums ouverts de plus d'une journée. Les participants se retrouvent en grand cercle le matin et le soir pour échanger leurs impressions, donner des commentaires ou ajouter de nouveaux sujets de discussion (le matin).

Lorsque le Forum ouvert porte sur l'avenir, il est recommandé d'organiser une soirée de récit le soir précédent où les participants sont conviés à raconter des histoires ou des anecdotes pour honorer le passé et le présent. C'est une belle introduction aux journées qui suivront.
À la fin du Forum ouvert, c'est un cercle de fermeture qui permet un ultime échange entre participants.  
Ces échanges en cercle se font avec l'objet de parole et l'animateur communique la règle suivante: la personne qui tient l'objet de parole parle et les autres écoutent attentivement dans une attitude de respect.
CONCLUSION 
Un Forum ouvert nécessite une préparation soignée et une logistique importante de même qu'un suivi post-forum. Birgitt et Ward Williams disent que le Forum ouvert est simple, mais pas facile.  Harrison Owen dit que n'importe qui, ayant «une bonne tête et un bon coeur» et lu son livre, peut animer un Forum ouvert.  Il dit aussi :«Comme pour la plupart des choses simples, il est vrai que presque n'importe qui peut le faire. Mais il est aussi vrai que pour bien le faire, il faut possiblement mettre une vie à s'y exercer.»
 

Au delà de la logistique, c'est l'essence même du Forum ouvert qui en fait une méthode particulière. Des références bibliographiques et de sites Internet sont présentées à la dernière page pour aider toute personne désirant en connaître davantage sur le Forum ouvert.
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